ANEXO VI

INDICADOR DE DESEMPENHO

INDIANOPOLIS
TiITULO DO INDICADOR: AGUA NAO CONVERTIDA EM RECEITA SIGLA: ANCR
UNIDADE DE MEDIDA: LITROS / LIGACAO / DIA FREQUENCIA: MENSAL

FUNCAO DO INDICADOR:
MOSTRAR O VOLUME MENSAL DE AGUA DISTRIBUIDO E NAO CONVERTIDO EM RECEITA.

FONTE DE DADOS: CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO[META 400
. toleranci té 20%
ARMAZEM DE DADOS DA COPASA Média dos ultimos doze meses Sgiz olerancia de ate 20% para
FORMULA DEFINICAO DOS TERMOS DA FORMULA:
VAD - VTC VAD = Somatorio do wlume mensal de agua distribuida, em litros por dia, nos Gltimos
NLA doze meses.
ANCR = VTC = Somatério do wlume mensal consumido, em litros por dia, nos dltimos doze
meses.

NLA = Somatério do Nimero de Ligacdes Operadas de Agua, nos Gltimos doze meses,

REFERENCIAIS DE COMPARACAO:

Média Brasileira = |/ lig x dia
Fonte: SNIS - Sistema Nacional de Informac¢des de Saneamento.




— ANEXO VI
INDICADOR DE DESEMPENHO
INDIANOPOLIS

TITULO DO INDICADOR: ATENDIMENTO DE SOLICITAGOES DE SERVIGO DEPOIS DO PRAZO

SIGLA: ASDP

UNIDADE DE MEDIDA: PERCENTUAL

FREQUENCIA: MENSAL

FUNCAO DO INDICADOR:

MOSTRAR O PERCENTUAL DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO ATENDIDOS DEPOIS DO PRAZO ESTABELECIDO.

FONTE DE DADOS: CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO: META 5,00%
ARMAZEM DE DADOS DA COPASA Média trimestral Com tolerancia de até 10% para mais.
FORMULA DEFINICAO DOS TERMOS DA FORMULA:

SEDP
ASDP = [S?} X 100 realizados apds a data prevista, nos Ultimos trés meses.

ultimos trés meses.

SEDP = Somatério do nimero de senigcos com realizagao prevista para o0 més de referéncia e

SEPR = somatério do nimero de seni¢os com a realizagao prevista para o més de referéncia, nos

REFERENCIAIS DE COMPARACAO:

Localidades operadas pela COPASA, nas respectivas séries historicas.




